
Le conversazioni difficili,
in inglese, si allenano.

Conversation Mastery
B U S I N E S S  L A N G U A G E  L A B  ·  E D I Z I O N E  Q U A D R I F O R

Un team si conquista, o si perde, in poche conversazioni. In inglese, ancora di più.

Business Language Lab è la palestra per allenarle.

CONVERSAZIONI MIGLIORI. PROGRESSI MISURABILI.

29
conversazioni in 8 aree

di persona o in videochiamata 10–15
minuti

a conversazione

Le conversazioni del tuo ruolo. In inglese. Con feedback.

Personaggi virtuali che reagiscono in tempo reale · Due valutazioni separate · Readiness area per area

SCEGL I  E  GEST ISC I

I manager scelgono una situazione del

loro lavoro e la gestiscono in inglese,

come se parlassero con un interlocutore

reale: il personaggio reagisce a quello

che dicono e a come lo dicono.

R ICEV I  I L  FEEDBACK

Dopo ogni conversazione: cosa ha

funzionato, cosa allenare, come potenziare

l'inglese. Due valutazioni, sulla

conversazione e sull'inglese, da Base a

Esperto; i progressi si monitorano

conversazione dopo conversazione.

TU  DEC ID I  I L  L IVELLO

Accento neutro o locale, ritmo più lento su

richiesta, sottotitoli, schede con

indicazioni operative e frasi utili. Menu,

brief e feedback in italiano o in inglese.

PA R T I R E  DA L L E  C O N V E R S A Z I O N I  V E R E

Notizie difficili, conflitti, negoziazioni, clienti, team internazionali: di persona o in videochiamata, su PC, tablet e

smartphone. Ogni conversazione ha un brief con ruolo, obiettivo, vincoli e documenti.

P I AT TA F O R M A  D E D I C ATA  ·  I TA L I A N O  O  I N G L E S E  ·  C O N V E R S A Z I O N E  S E M P R E  I N  I N G L E S E


